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   การจัดทำแผนปฏิบัติราชการ  เป็นการดำเนินการตามกฎหมายที่กำหนดให้ส่วนราชการต้อง
จัดทำก่อนปฏิบัติตามภารกิจ และใช้เป็นเงื่อนไขให้มหาวิทยาลัยพิจารณาจัดสรรงบประมาณให้แก่ส่วนราชการ  
ทั้งนี้มีกฎหมายที่เกี ่ยวข้องกับการดำเนินการเรื ่องนี ้หลายฉบับ ตั้งแต่รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  
พุทธศักราช 2560  มาตรา 65 และพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมือง    
มาตรา 13, 14, 16 และ 17 

ศูนย์บรรณสารสนเทศ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงให้ความสำคัญในการ
ดำเนินการจัดทำแผนปฏิบัติราชการ ประจำปี พ.ศ. 2564 ในกรอบแผนปฏิบัติราชการ 5 ปี (2560 - 2564) ทั้ง
ในด้านการจัดทำแผนการรับฟังความคิดเห็นจากหน่วยงานระดับกอง ภาคส่วนต่าง ๆ  การมีส่วนร่วมของ
บุคลากร ฯ และผู้มสี่วนได้ส่วนเสียเพราะตระหนักดีว่าแผนปฏิบัติราชการเป็นเครื่องมือสำคัญในการปฏิบัติงาน
ตามภารกิจของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งในเชิงเป้าหมายในการปฏิบัติงาน  การจัดสรร
งบประมาณและผลสัมฤทธิ์ของงาน อันจะเป็นกลไกในการขับเคลื่อนและพัฒนาสำนักวิทยบริการ ฯ ไปสู่
ทิศทางท่ีสอดคล้องกับมหาวิทยาลัยฯ ต่อไป 
  
 
  
         

ศูนย์บรรณสารสนเทศ 
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสเทศ 

                                                                                            กุมภาพันธ์ 2564 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

คำนำ 
 



แผนปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

 

                               ศูนย์บรรณสารสนเทศ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 3 

 
 
 
 
 
 
 
     
 

 
 

 
 
 

    
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 65 และพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย

หลักเกณฑ์และวิธ ีการบริหารกิจการบ้านเมืองที ่ด ี พ .ศ. 2546 มาตรา 13, 14, 16 และ 17 บัญญัติให้
คณะรัฐมนตรีต้องจัดให้มีแผนบริหารราชการแผ่นดินตลอดระยะเวลาการบริหารราชการของคณะรัฐมนตรีโดย
จัดทำเป็นแผน 4 ปี เพื่อเป็นกรอบแนวทางในการจัดทำแผนนิติบัญญัติและแผนปฏิบัติราชการ รวมทั้งใช้ในการ
บริหารราชการแผ่นดินตลอดระยะเวลา 4 ปี ของคณะรัฐมนตรี ทั้งนี้ส่วนราชการจะต้องจัดทำแผนปฏิบัติ
ราชการ 4 ปี และแผนปฏิบัติราชการประจำปีให้สอดคล้องกับแผนบริหารราชการแผ่นดินภายใน 60 วัน  
โดยต้องนำเสนอคณะรัฐมนตรีให้ความเห็นชอบก่อนเสนอคำของบประมาณรายจ่ายประจำปี 

สาระสำคัญของแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี และแผนปฏิบัติราชการประจำปี มีดังนี้ 
    1. นโยบายในการปฏิบัติราชการ 
    2. เป้าหมายผลสัมฤทธิ์ของงาน ตัวชี้วัดผลสำเร็จ 
    3. ระยะเวลา งบประมาณท่ีต้องใช้ในการดำเนินการ 
    4. ประมาณการรายได้ รายจ่าย และทรัพยากรอ่ืนที่ต้องใช้ 

 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 

มาตรา 76 รัฐพึงจัดให้มียุทธศาสตร์ชาติเป็นเป้าหมายการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน  ตาม
หลักธรรมาภิบาลเพื่อใช้เป็นกรอบในการจัดทําแผนต่างๆ ให้สอดคล้องและบูรณาการกัน
เพ่ือให้เกิดเป็น พลังผลักดันร่วมกันไปสู่เป้าหมายดังกล่าว 

การจัดทําการกําหนดเป้าหมาย ระยะเวลาที่จะบรรลุเป้าหมาย และสาระท่ีพึงมีใน
ยุทธศาสตร์ชาติ ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่กฎหมายบัญญัติ  ทั้งนี้ กฎหมาย
ดังกล่าวต้องมีบทบัญญัติเกี่ยวกับ การมีส่วนร่วมและการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน
ทุกภาคส่วนอย่างท่ัวถึงด้วย 

ยุทธศาสตร์ชาติ เมื่อได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษาแล้ว ให้ใช้บังคับได ้
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี 2546 

ส่วนที่ 1  
บทนำ 

 

ความเป็นมาของแผนปฏิบัติราชการ 
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มาตรา 13 ให้คณะรัฐมนตรีจัดให้มีแผนการบริหารราชการแผ่นดินตลอดระยะเวลาการ
บริหารราชการของคณะรัฐมนตรี 

เมื่อคณะรัฐมนตรีได้แถลงนโยบายต่อรัฐสภาแล้ว ให้สำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 
สำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ และสำนักงบประมาณ ร่วมกันจัดทำแผนการบริหารราชการแผ่นดิน เสนอ
คณะรัฐมนตรีพิจารณาภายในเก้าสิบวันนับแต่วันที่คณะรัฐมนตรีแถลงนโยบายต่อรัฐสภา 

 
เมื่อคณะรัฐมนตรีให้ความเห็นชอบในแผนการบริหารราชการแผ่นดินตามวรรค

หนึ่งแล้ว ให้มีผลผูกพันคณะรัฐมนตรี รัฐมนตรี และส่วนราชการ ที่จะต้องดำเนินการ
จัดทำภารกิจให้เป็นไปตามแผนการบริหารราชการแผ่นดินนั้น 

มาตรา 14 ในการจัดทำแผนการบริหารราชการแผ่นดินตามมาตรา ๑๓ ให้จัดทำเป็นแผนสี่ปี 
โดยนำนโยบายของรัฐบาลที่แถลงต่อรัฐสภามาพิจารณาดำเนินการให้สอดคล้องกับ
แนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย และ
แผนพัฒนาประเทศด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง  ทั้งนี้ อย่างน้อยจะต้องมีสาระสำคัญเกี่ยวกับ
การกำหนดเป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ของงาน ส่วนราชการหรือบุคคลที่จะรับผิดชอบในแต่
ละภารกิจ ประมาณการรายได้และรายจ่ายและทรัพยากรต่าง ๆ ที่จะต้องใช้ ระยะเวลา
การดำเนินการ และการติดตามประเมินผล 

มาตรา 16  ให้ส่วนราชการจัดทำแผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการนั้น โดยจัดทำเป็นแผนสี่
ปี ซึ่งจะต้องสอดคล้องกับแผนการบริหารราชการแผ่นดินตามมาตรา 13  

ในแต่ละปีงบประมาณ ให้ส่วนราชการจัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำปี โดยให้
ระบุสาระสำคัญเกี่ยวกับนโยบายการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ เป้าหมาย และ
ผลสัมฤทธิ์ของงาน รวมทั้งประมาณการรายได้และรายจ่ายและทรัพยากรอื่นที่จะต้องใช้ 
เสนอต่อรัฐมนตรีเพื่อให้ความเห็นชอบ 

เมื่อคณะรัฐมนตรีให้ความเห็นชอบแผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการใด ตาม
วรรคสองแล้ว ให้สำนักงบประมาณดำเนินการจัดสรรงบประมาณเพื่อปฏิบัติงานให้
บรรลุผลสำเร็จในแต่ละภารกิจตามแผนปฏิบัติราชการดังกล่าว 

ในกรณีที่ส่วนราชการมิได้เสนอแผนปฏิบัติราชการในภารกิจใดหรือภารกิจใดไม่ได้
รับความเห็นชอบจากรัฐมนตรี มิให้สำนักงบประมาณจัดสรรงบประมาณสำหรับภารกิจ
นั้น 

เมื่อสิ้นปีงบประมาณให้ส่วนราชการจัดทำรายงานแสดงผลสัมฤทธิ์ของแผนปฏิบัติ
ราชการประจำปีเสนอต่อคณะรัฐมนตรี 

มาตรา 17 ในกรณีที่กฎหมายว่าด้วยวิธีการงบประมาณกำหนดให้ส่วนราชการต้องจัด ทำ
แผนปฏิบัติราชการเพ่ือขอรับงบประมาณให้สำนักงบประมาณและ ก.พ.ร. ร่วมกันกำหนด
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แนวทางการจัดทำแผนปฏิบัติราชการตามมาตรา 16 ให้สามารถใช้ได้กับแผนปฏิบัติ
ราชการที่ต้องจัดทำตามกฎหมายว่าด้วยวิธีการงบประมาณ ทั้งนี้ เพื่อมิให้เพิ่มภาระงาน
ในการจัดทำแผนจนเกินสมควร 

 

รัฐบาลได้กำหนดนโยบายการบริหารราชการแผ่นดินที่สำคัญ โดยรัฐบาลมีนโยบายในเรื่องต่าง ๆ 
จำแนกเป็น 11 ด้าน เพื่อให้มีการพัฒนาอย่างมีคุณภาพ สมดุล ยั่งยืน และมีภูมิคุ ้มกันตามหลักปรัชญา 
ของเศรษฐกิจพอเพียง ซึ่งได้แถลงต่อสภานิติบัญญัติแห่งชาติ เมื่อวันศุกร์ ที่ 12 กันยายน 2557  

ดังนั้น ศูนย์บรรณสารสนเทศ สำนักวิทยบริการฯ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ได้จัดทำแผนปฏิบตัิ
ราชการประจำปี พ.ศ. 2560 ตามภารกิจที ่ได้รับมอบหมายและสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2560-2564 ของสำนักวิทยบริการฯ และของมหาวิทยาลัย ตามมิติภารกิจ มิติพื้นที่และมิติ
วาระตามผลผลิต ผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ โดยใช้ทรัพยากรจากแหล่งต่าง ๆ อย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ  

 เพ่ือให้การดำเนินงานตามภารกิจของศูนย์บรรณสารสนเทศ สำนักวิทยบริการฯ เป็นไปด้วยความ
เรียบร้อย ศูนย์บรรณสารสนเทศได้ดำเนินการจัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำปี พ .ศ. 2563 ตามภารกิจของ
หน่วยงานและที ่ได้ร ับมอบหมายจากมหาวิทยาลัย ซึ ่งมีความสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2560-2564 ของมหาวิทยาลัย และตามมิติภารกิจสำนักวิทยบริการฯ ที่มีความเชื่อมโยงกับ
แผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 

 การแปลงแผนปฏิบัติราชการไปสู่การปฏิบัติของสำนักวิทยบริการฯ นั้นเป็นกระบวนการหนึ่งใน
การบริหาร โดยมีแนวทางที่สำคัญ คือ ให้หน่วยงานระดับกอง สำนักงานผู้อำนวยการ ศูนย์บรรณสารสนเทศ 
และศูนย์คอมพิวเตอร์ จัดทำแผนปฏิบัติราชการให้สอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการของสำนักวิทยบริการฯ โดย
หน่วยงานดังกล่าวจะต้องกำหนดโครงการ ผลผลิตกิจกรรม ระยะเวลา งบประมาณ และผู้รับผิดชอบแต่ละพันธ
กิจหลัก รวมทั้งความต้องการทรัพยากรต่าง ๆ ด้วยนอกจากนี้สำนักวิทยบริการฯ ได้มีการให้หน่วยงานระดับ
กองนำเสนอความต้องการ และความจำเป็นในการนำเสนอโครงการ กิจกรรมเพื่อให้ตอบสนองนโยบายของ
ผู้บริหารและพันธกิจของหน่วยงานและพันธกิจของมหาวิทยาลัยที่สำนักวิทยบริการฯ เป็นเจ้าภาพหลักเพื่อให้
บรรลุเป้าหมายที่กำหนดตามตัวชี้วัด 

 การกำกับติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานและความสำเร็จขององค์กรนั้น สำนักวิทยบริการ
ฯ จัดให้มีการติดตามต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริหารสำนักวิทยบริการฯ ทุกเดือน การจัดทำปฏิทินการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน การประชุมเฉพาะกิจเร่งด่วน การจัดทำรายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติ
ราชการประจำปี ทุกไตรมาส (4 ไตรมาส) ส่งผ่านกองนโยบายและแผนเพื่อรายงานผลการดำเนินงานต่อ
มหาวิทยาลัย นอกจากนี้สำนักวิทยบริการฯ ยังต้องรับการประเมินผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ของมหาวิทยาลัยทั้งในระดับกอง และระดับสำนัก  
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  รัฐบาลได้กำหนดนโยบายการบริหารราชการแผ่นดินที่สำคัญ โดยรัฐบาลมีนโยบายในเรื่องต่าง ๆ 
จำแนกเป็น 11 ด้าน เพื่อให้มีการพัฒนาอย่างมีคุณภาพ สมดุล ยั่งยืน และมีภูมิคุ ้มกันตามหลักปรัชญา  
ของเศรษฐกิจพอเพียง ซึ่งได้แถลงต่อสภานิติบัญญัติแห่งชาติ เมื่อวันศุกร์ ที่ 12 กันยายน 2557 ดังนี้ 

1. นโยบายการปกป้องและเชิดชูสถาบันพระมหากษัตริย์ 
 2. นโยบายการรักษาความม่ังคงของรัฐและการต่างประเทศ 
 3. นโยบายการลดความเหลื่อมล้ำของสังคมและการสร้างโอกาสเข้าถึงบริการของรัฐ 

4. นโยบายการศึกษาและเรียนรู้ การทำนุบำรุงศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม 
5. นโยบายการยกระดับคุณภาพบริการด้านสาธารณสุข และสุขภาพของประชาชน 
6. นโยบายการเพิ่มศักยภาพทางเศรษฐกิจของประเทศ 
7. นโยบายการส่งเสริมบทบาทและการใช้โอกาสในประชาคมอาเซียน 

  8. นโยบายการพัฒนาและส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี การวิจัยและ  
การพัฒนา และนวัตกรรม 
  9. นโยบายการรักษาความมั่นคงของฐานทรัพยากร และการสร้างสมดุลระหว่างการอนุรักษ์  
กับการใช้ประโยชน์อย่างยั่งยืน 
  10. นโยบายการส่งเสริมการบริหารราชการแผ่นดินที่มีธรรมาภิบาลและการป้องกันปราบปราม
การทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ 

 11. นโยบายการปรับปรุงกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม 
 

  นโยบายดังกล่าวข้างต้น กระทรวงศึกษาธิการ สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  
และสถาบันอุดมศึกษาจะมีภารกิจที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับนโยบายข้อ 4. นโยบายการศึกษาและเรียนรู้ การทำนุ
บำรุงศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม ดังนี้ 

 นโยบายที่ 4 นโยบายการศึกษาและเรียนรู ้ การทำนุบำรุงศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม 
มีรายละเอียด ดังนี้ 

 รัฐบาลจะนำการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ความภาคภูมิใจในประวัติศาสตร์และความเป็น
ไทยมาใช้สร้างสังคมให้เข้มแข็งอย่างมีคุณภาพและคุณธรรมควบคู่กันดังนี้ 

4.1 จัดให้มีการปฏิรูปการศึกษาและการเรียนรู้ โดยให้ความสำคัญทั้งการศึกษาในระบบและ
การศึกษาทางเลือกไปพร้อมกัน เพื่อสร้างคุณภาพของคนไทยให้สามารถเรียนรู้ พัฒนาตนได้เต็มตามศักยภาพ 
ประกอบอาชีพและดำรงชีวิตได้โดยมีความใฝ่รู้และทักษะที่เหมาะสม เป็นคนดีมีคุณธรรม สร้างเสริมคุณภาพ
การเรียนรู้ โดยเน้นการเรียนรู้เพื่อสร้างสัมมาชีพในพื้นที่ ลดความเหลื่อมล้ำ และพัฒนากำลังคนให้เป็นที่
ต้องการเหมาะสมกับพื้นท่ี ทั้งในด้านการเกษตร อุตสาหกรรม  และธุรกิจบริการ 

นโยบายสำคัญของรัฐบาลในการบริหารราชการแผ่นดิน 
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4.2 พัฒนาคนทุกช่วงวัยโดยส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต เพ่ือให้สามารถมีความรู้และทักษะ
ใหม่ที่สามารถประกอบอาชีพได้หลากหลายตามแนวโน้มการจ้างงานในอนาคตปรับกระบวนการเรียนรู้และ
หลักสูตรให้เชื่อมโยงกับภูมิสังคม โดยบูรณาการความรู้และคุณธรรมเข้าด้วยกันเพ่ือให้เอ้ือต่อการพัฒนาผู้เรียน
ทั้งในด้านความรู้ ทักษะ การใฝ่เรียนรู้ การแก้ปัญหา การรับฟังความคิดเห็นผู้อื่น การมีคุณธรรม จริยธรรม 
และความเป็นพลเมืองดี โดยเน้นความร่วมมือระหว่างผู้เกี่ยวข้องทั้งในและนอกโรงเรียน 

4.3 พัฒนาระบบการผลิตและพัฒนาครูที ่มีคุณภาพและมีจิตวิญญาณของความเป็นครู  
เน้นผู้สอนที่มีวุฒิตรงตามวิชาที่สอน นำเทคโนโลยีสารสนเทศและเครื่องมือที่เหมาะสมมาใช้ในการเรียนการ
สอนเพื่อเป็นเครื่องมือช่วยครูหรือเพื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง เช่น การเรียนทางไกล การเรียนด้วยร ะบบ
อิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น รวมทั้งปรับระบบการประเมินสมรรถนะที่สะท้อนประสิทธิภาพการจัดการเรียนการ
สอนและการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนเป็นสำคัญ 

4.4 อนุรักษ์ ฟื้นฟู และเผยแพร่มรดกทางวัฒนธรรม ภาษาไทยและภาษาถิ่น ภูมิปัญญา
ท้องถิ่น รวมทั้งความหลากหลายของศิลปวัฒนธรรมไทย เพ่ือการเรียนรู้ สร้างความภาคภูมิใจในประวัติศาสตร์
และความเป็นไทย นำไปสู่การสร้างความสัมพันธ์อันดีในระดับประชาชน ระดับชาติ ระดับภูมิภาค และระดับ
นานาชาติ ตลอดจนเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจให้แก่ประเทศ 

4.5 สนับสนุนการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ วัฒนธรรมของประเทศเพื่อนบ้านและวัฒนธรรม
สากล และการสร้างสรรค์งานศิลปะและวัฒนธรรมที ่เป็นสากล เพื ่อเตรียมเข้าสู ่เสาหลักวัฒนธรรม  
ของประชาคมอาเซียนและเพ่ือการเป็นส่วนหนึ่งของประชาคมโลก 

นอกจากนโยบายข้างต้นแล้ว มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลายังมีส่วนร่วมในการดำเนินนโยบายด้าน
อื่นอีก คือ นโยบายที่ 2 นโยบายการรักษาความมั่นคงของรัฐและการต่างประเทศ นโยบายที่ 8 นโยบายการ
พัฒนาและส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี การวิจัยและพัฒนา และนวัตกรรม  
และนโยบายที่ 10 การส่งเสริมการบริหารราชการแผ่นดินที่มีธรรมาภิบาลและการป้องกันปราบปรามการทุจริต
และประพฤติมิชอบในภาครัฐ 

นโยบายที่ 2 นโยบายการรักษาความม่ันคงของรัฐและการต่างประเทศ 
  2.1  เร่งแก้ไขปัญหาการใช้ความรุนแรงในจังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยนำยุทธศาสตร์เข้าใจ 

เข้าถึง และพัฒนามาใช้ตามแนวทางกัลยาณมิตรแบบสันติวิธี ส่งเสริมการพูดคุยสันติสุขกับผู้มีความคิดเห็น  
ต่างจากรัฐ สร้างความเชื่อมั่นในกระบวนการยุติธรรมตามหลักนิติธรรมและหลักสิทธิมนุษยชน โดยไม่เลือก
ปฏิบัติ ควบคู่กับการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมที่สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนในพื้นที่ซึ่งเป็น  
พหุสังคม ขจัดการฉวยโอกาสก่อความรุนแรงแทรกซ้อนเพื่อซ้ำเติมปัญหาไม่ว่าจากผู้มีอิทธิ พลในท้องถิ่นหรือ
เจ้าหน้าที่ฝ่ายบ้านเมือง ทั้งจะเพิ่มระดับปฏิสัมพันธ์กับต่างประเทศ และองค์การระหว่างประเทศที่อาจช่วย
คลี่คลายปัญหาได้ 

นโยบายที่ 7 นโยบายการส่งเสริมบทบาทและการใช้โอกาสในประชาคมอาเซียน 
การรวมตัวเป็นประชาคมอาเซียนซึ่งจะมีผลใช้บังคับอย่างเต็มที่ ณ สิ้นปี 2558 จะเกิดประโยชน์

แก่ประเทศไทยเป็นอย่างมาก หากประเทศไทยเตรียมการในเรื่องต่าง ๆ ให้พร้อม การเร่งดำเนินการเตรียม
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ความพร้อมทั้งในเรื่องความเชื่อมโยงด้านระบบการขนส่งและโลจิสติกส์ ด้านระเบียบ การอำนวยความสะดวก
ทางการค้า การพัฒนาด่านชายแดนและการเตรียมการด้านทรัพยากรมนุษย์ จะส่งเสริมบทบาทและการใช้
โอกาสของประเทศไทยในประชาคมอาเซียนให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการยกระดับคุณภาพชีวิตประชาชนชาว
ไทยร่วมกับประชาชนอาเซียน 

  7.1 พัฒนาแรงงานของภาคอุตสาหกรรมเพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ทั้งแรงงาน
วิชาชีพ แรงงานมีทักษะ และแรงงานไม่มีทักษะ โดยการเร่งรัดและขยายผลการใช้ระบบคุณวุฒิวิชาชีพให้
เกิดผลในทางปฏิบัติโดยคำนึงถึงความเป็นเอกภาพกับระบบมาตรฐานฝีมือแรงงานและมาตรฐานวิชาชีพ  
ใน 8 กลุ่มท่ีมีข้อตกลงการเปิดเสรีในอาเซียนควบคู่ไปกับการวางแผนด้านการผลิตให้เพียงพอ การยกระดับฝีมือ
แรงงานในกลุ่มอุตสาหกรรมที่มีศักยภาพและอุตสาหกรรมที่ใช้แรงงานเข้มข้น การส่งเสริมการพัฒนาระบบการ
ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานเพ่ือใช้ในการประเมินค่าจ้างแรงงาน 

นโยบายที่ 8 นโยบายการพัฒนาและส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี 
การวิจัยและพัฒนา และนวัตกรรม 

รฐับาลให้ความสำคัญต่อการวิจัย การพัฒนาต่อยอด และการสร้างนวัตกรรมเพ่ือนำไปสู่การผลิต
และบริการที่ทันสมัยดังนี้ 

  8.1 สนับสนุนการเพิ่มค่าใช้จ่ายในการวิจัยและพัฒนาของประเทศเพื่อมุ่งไปสู่เป้าหมายให้  
ไม่ต่ำกว่าร้อยละ 1 ของรายได้ประชาชาติและมีสัดส่วนรับต่อเอกชน 30:70 ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ทั้งนี้ เพื่อให้ประเทศมีความสามารถในการแข่งขันและมีความก้าวหน้าทัดเทียมกับประเทศอ่ืน 
ที่มีระดับการพัฒนาใกล้เคียงกัน และจัดระบบบริหารงานวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิจัย และนวัตกรรมให้มี
เอกภาพและประสิทธิภาพ โดยให้มีความเชื่อมโยงกับภาคเอกชน 

  8.2 เร่งเสริมสร้างสังคมนวัตกรรม โดยส่งเสริมระบบการเรียนการสอนที่เชื ่อมโยงระหว่าง
วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิศวกรรมศาสตร์ และคณิตศาสตร์ การผลิตกำลังคนในสาขาท่ีขาดแคลน การเชื่อมโยง
ระหว่างการเรียนรู้กับการทำงาน การให้บุคลากรด้านการวิจัยของภาครัฐสามารถไปทำงานในภาคเอกชน และ
การให้อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อมมีช่องทางได้เทคโนโลยีโดยความร่วมมือจากหน่วยงานและ
สถานศึกษาภาครัฐ 

  8.3 ปรับปรุงและจัดเตรียมให้มีโครงสร้างพื้นฐานด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีด้านการ
วิจัยและพัฒนา และด้านนวัตกรรมซึ่งเป็นโครงสร้างพื้นฐานทางปัญญาที่สำคัญในการต่อยอดสู่การใช้เชิง
พาณิชย์ของภาคอุตสาหกรรมให้มีความพร้อม ทันสมัยและกระจายในพื้นที่ต่างๆ  เช่น การพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ การตั้งศูนย์วิเคราะห์ ห้องปฏิบัติการ สถาบัน และศูนย์วิจัย เป็นต้น 

นโยบายที่ 10 นโยบายการส่งเสริมการบริหารราชการแผ่นดินที่มีธรรมาภิบาลและการป้องกัน
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ 

ระบบราชการเป็นระบบที่ใหญ่โตมหึมา ประกอบด้วยบุคลากร งบประมาณและอำนาจตามตัวบท
กฎหมาย ตลอดจนดุลพินิจอันกว้างขวางของเจ้าหน้าที่ซึ ่งสามารถให้คุณให้โทษให้ความสะดวก หรือเป็น
อุปสรรคต่อการทำมาหากินและการดำรงชีวิตได้ แต่น่าเสียดายว่าในเวลาที่ผ่านมา ระบบราชการและเจ้าหน้าที่
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บางส่วนกลายเป็นสาเหตุหนึ่งของความขัดแย้งในสังคมตั้งแต่ระดับท้องถิ่นจนถึงระดับประเทศ เป็นอุปสรรคต่อ
การพัฒนาประเทศเพราะติดขัดที่กฎระเบียบนานาประการซึ่งมีมาแต่อดีตและยังมิได้แก้ไขให้ทันกระแสความ
เปลี่ยนแปลงของโลก ทั้งยังไม่อาจใช้เป็นกลไกเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันกับนานาประเทศ เช่น เสียค่า ใช้จ่าย
สูง ใช้เวลามาก มีการขออนุญาตซ้ำซ้อน ใช้ระบบตรวจสอบที่ไม่จำเป็นจนเป็นภาระแก่ประชาชน บางครั้งมีการ
ปล่อยปละละเลยสลับกับการเข้มงวดกวดขัน จัดระเบียบแบบไฟไหม้ฟาง มีการทุจริตคอร์รัปชั่นสร้างความไม่
เป็นธรรมและเหลื่อมล้ำในสังคม ไม่จูงใจให้นักลงทุนเข้ามาประกอบการในประเทศดังที่ปรากฏในผลการสำรวจ
หรือรายงานประจำปีของหน่วยงานต่างประเทศบางแห่งเกี่ยวกับการจัดอันดับความน่าเชื่อถือและความสะดวก
หรือยากง่ายในการทำธุรกิจในประเทศไทยมาแล้วรัฐบาลจึงมีนโยบายดังนี้  

  10.1 ปรับปรุงระบบราชการในด้านองค์กรหรือหน่วยงานภาครัฐทั้งในระดับประเทศ ภูมิภาค 
และท้องถิ่น ทบทวนการจัดโครงสร้างหน่วยงานภาครัฐที่มีอำนาจหน้าที่ซ้ำซ้อนหรือลักลั่นกันหรือมีเส้นทางการ
ปฏิบัติงานที่ยืดยาว ปรับปรุงวิธีปฏิบัติราชการให้ทันสมัย โดยนำเทคโนโลยีมาใช้ แก้ไขกฎระเบียบให้โปร่งใส 
ชัดเจน สามารถบริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนจัดระบบอัตรากำลังและปรับปรุง
ค่าตอบแทนบุคลากรภาครัฐให้เหมาะสมและเป็นธรรม ยึดหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี การบริหาร
จัดการภาครัฐแบบใหม่ การตอบสนองความต้องการของประชาชนในฐานะที่เป็นศูนย์กลาง และการอำนวย
ความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการเพื่อสร้างความเชื่อมั่นวางใจในระบบราชการ ลดต้นทุนดำเนินการของภาคธุรกิจเพ่ิม
ศักยภาพในการแข่งขันกับนานาประเทศ และการรักษาบุคลากรภาครัฐที่มีประสิทธิภาพไว้ในระบบราชการ 
โดยจะดำเนินการตั ้งแต่ระยะเฉพาะหน้าไปตามลำดับความจำเป็น และตามที่กฎหมายเอื ้อให้สามารถ
ดำเนินการได ้

  10.2 ยกระดับสมรรถนะของหน่วยงานของรัฐให้มีประสิทธิภาพ สามารถให้บริการเชิงรุกทั้ง
ในรูปแบบการเพิ่มศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์จากประชาชนในต่างจังหวัดโดยไม่ต้องเดินทางเข้ามายังส่วนกลาง 
ศูนย์บริการสาธารณะแบบครบวงจรที่ครอบคลุมการให้บริการหลากหลาย ซึ่งจะจัดตั้งตามที่ชุมชนต่างๆ เพ่ือให้
ประชาชนสามารถเดินทางไปติดต่อขอรับบริการได้โดยสะดวก การให้บริการถึงตัวบุคคลผ่านระบบศูนย์บริการ
ร่วม ณ จุดเดียว (One Stop Service) และระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ที่สมบูรณ์แบบ พัฒนาหน่วยงานของรัฐ
ให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้มีการสร้างนวัตกรรมในการทำงานอย่างประหยัด มีประสิทธิภาพ และมีระบบ
บูรณาการ 
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  พระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ พ.ศ. 2538 เปลี่ยนแปลงวิทยาลัยครูเป็นสถาบันราชภัฏ ทำให้ฝ่าย
หอสมุดวิทยาลัยครูยะลาเปลี่ยนชื่อเป็นสำนักวิทยบริการ สถาบันราชภัฏยะลา โดยรวมเอาฝ่ายเทคโนโลยีทาง
การศึกษาเข้ามาไว้ด้วยกัน จัดโครงสร้างเป็น 4 กลุ่มงาน ดังนี้ 

1. กลุ่มงานเลขานุการ 
2. กลุ่มงานสารนิเทศ 
3. กลุ่มงานเทคโนโลยีทางการศึกษา 
4. กลุ่มงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสืบค้นและระบบเครือข่ายห้องสมุด 

 

 วันที่ 1 มีนาคม พ.ศ. 2548  ได้มีกฎกระทรวงจัดตั้งส่วนราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ทำให้
สำนักวิทยบริการ เปลี่ยนชื่อเป็น สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยได้รวมเอาศูนย์คอมพิวเตอร์
เข้ามาไว้ด้วยกันมีฐานะเทียบเท่าคณะ 

 วันที่ 20 พฤษภาคม พ.ศ. 2548  มีประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา เรื่องการจัดโครงสร้างการ
บริหารงานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา โดยจัดโครงสร้างสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนี้ 

1. สำนักงานผู้อำนวยการ ประกอบด้วย 
 1.1 ฝ่ายเลขานุการ 
2. ศูนย์บรรณสารสนเทศ ประกอบด้วย 

2.1 ฝ่ายทรัพยากรสารสนเทศ 
2.2 ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา 

3. ศูนย์คอมพิวเตอร์ประกอบด้วย 
3.1 ฝ่ายระบบคำสั่ง 
3.2 ฝ่ายระบบเครือข่าย 
3.3 ฝ่ายฝึกอบรมและบริการ 

 วันที ่ 23 มิถุนายน พ.ศ. 2549 มีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื ่องการแบ่งส่วนราชการใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา พ.ศ. 2549 ให้แบ่งส่วนราชการในสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็น
สำนักงานผู้อำนวยการ 
   วันที ่ 20 ตุลาคม พ.ศ. 2549 มีประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา เรื ่องการจัดโครงสร้าง การ
บริหารงานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ให้สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีหน่วยงานระดับ
กองเพิ่มขึ้นนอกเหนือจากสำนักงานผู้อำนวยการ คือ ศูนย์บรรณสารสนเทศ และศูนย์คอมพิวเตอร์ และให้
หน่วยงานระดับกองแบ่งเป็นหน่วยงานย่อยระดับงานดังนี้ คือ 

ประวัติความเป็นมาของหน่วยงาน 
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   1. สำนักงานผู้อำนวยการ ประกอบด้วย 1 งาน คือ 
  1.1  งานบริหารทั่วไป 
  2. ศูนย์บรรณสารสนเทศ ประกอบด้วย 3 งาน คือ 
  2.1  งานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 
   2.2  งานบริการและเผยแพร่สารสนเทศ 
  2.3  งานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา 
  3. ศูนย์คอมพิวเตอร์ ประกอบด้วย 4 งาน คือ 
  3.1  งานบริหารทั่วไป 
   3.2  งานระบบเครือข่าย 
   3.3  งานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 
              3.4  งานบริการและฝึกอบรม     
   ในเดือนตุลาคม พ.ศ. 2551 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้รับงบประมาณในการ
สร้างอาคารเทคโนโลยีสารสนเทศแทนอาคารศูนย์คอมพิวเตอร์ที ่มีอยู ่เดิม ทำให้ต้องย้ายที ่ทำการศูนย์
คอมพิวเตอร์ออกเป็น 2 แห่ง คือ  
    1) อาคารบรรณราชนครินทร์ชั้น 2 สำหรับเป็นห้องปฏิบัติการสนับสนุนการสืบค้นข้อมูล และ
ชั้น 3 เป็นห้องควบคุมระบบ   
    2) อาคารมหาวชิราลงกรณ ชั้น 4 เป็นสำนักงานและห้องปฏิบัติการสนับสนุนการเรียนการ
สอนและงานฝึกอบรมทั่วไป 
 ปีพุทธศักราช 2557 อาคารเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการส่งมอบอาคาร และมีการย้ายสำนักงานศูนย์
คอมพิวเตอร์ ห้องปฏิบัติการสนับสนุนการสืบค้นข้อมูล ห้องปฏิบัติการสนับสนุนการเรียนการสอน และห้อง
สำนักงานผู้อำนวยการ มาประจำอาคารเทคโนโลยีสารสนเทศ (อาคาร 25) 

ปีพุทธศักราช 2558 ย้ายสำนักงานผู้อำนวยการ จาก ชั้น 2 อาคารบรรณราชนครินทร์ มาประจำ  
ณ ชั้น 2 อาคารเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือให้เป็นศูนย์รวมการให้บริการ One Stop Services 

 
  



แผนปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

 

                               ศูนย์บรรณสารสนเทศ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 12 

งานบริหารทั่วไป 
งานระบบเครือข่าย 
งานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร 
งานบริการและฝึกอบรม 

คณะกรรมการประจำสำนักวิทยบริการ 
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 หัวหนา้งานบริการและเผยแพร่สารสนเทศ 
 หัวหนา้งานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 
 หัวหนา้งานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 
 
 

หัวหน้างานงานบริหารทั่วไป 
หัวหน้างานงานระบบเครือข่าย 
หัวหน้างานงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร 
หัวหน้างานงานบริการและฝึกอบรม 
 

 
 

 
 

 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีการแบ่งส่วนราชการระดับกองหรือเทียบเท่าหน่วยงาน
ตามประกาศกระทรวง 1 หน่วยงาน คือ สำนักงานผู้อำนวยการ ตามประกาศมหาวิทยาลัย  2 หน่วยงาน คือ 
ศูนย์บรรณสารสนเทศ และศูนย์คอมพิวเตอร์ ดังภาพที่ 1 
 
 
 
 
 

 
  
 
 

ภาพที่  1  โครงสร้างองค์กรของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

  สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา เป็นหน่วยงานเทียบเท่าคณะ มี
รองอธิการบดีฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นผู้ดูแลในระดับนโยบายของมหาวิทยาลัย มีผู้อำนวยการสำนักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นผู้บริหาร มีรองผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการเป็นผู้กำกับ ดูแล และมี
หัวหน้างานฝ่ายต่าง ๆ เป็นผู ้ติดตามการดำเนินงาน โดยสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมี
รายละเอียดการแบ่งโครงสร้างการบริหาร ดังภาพที่ 2 

 

 
 
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2  โครงสร้างการบริหารของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ

มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

สำนักงานผู้อำนวยการ ศูนย์บรรณสารสนเทศ ศูนย์คอมพิวเตอร์ 

งานบริหารทั่วไป  งานบริการและเผยแพร่สารสนเทศ 
 งานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 
 งานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 
 
 

รองผู้อำนวยการ 
 

รองผู้อำนวยการ 
 

อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 

รองอธิการบดีฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผู้อำนวยการสำนักงานผู้อำนวยการ ผู้อำนวยการศูนย์บรรณสารสนเทศ ผู้อำนวยการศูนย์คอมพิวเตอร์ 

รองผู้อำนวยการ 
 

หัวหน้างานบริหารทั่วไป 

   โครงสร้างและบทบาทหน้าที่ขององค์กร 
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ภาพที่ 3 โครงสร้าง  การแบ่งงานของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ศูนย์คอมพิวเตอร์ 
 

ศูนย์บรรณสารสนเทศ 
 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

สำนักงานผู้อำนวยการ 
 

งานบริหารทั่วไป 
 

- หนว่ยเลขานกุารและ 
  ธุรการ 
- หนว่ยประชาสัมพันธ ์
- หนว่ยแผนงานและ 
  โครงการ 
- หนว่ยงบประมาณ 
- หนว่ยประกันคุณภาพ 
- หนว่ยการเงิน 
- หนว่ยพัสด ุ
  

งานพัฒนาทรัพยากร
สารสนเทศ 

 

- หนว่ยจัดหาทรัพยากร  
  สารสนเทศ 
- หนว่ยวิเคราะห์เลขหมู่และ 
  ทำรายการ 
- หนว่ยดรรชนีวารสารและ  
  สิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง 
- หนว่ยบันทกึและจัดเตรียม 
  ทรัพยากรสารสนเทศ 
- หนว่ยซ่อมและบำรุงรักษา 
  ทรัพยากรสารสนเทศ 
 

งานบริการและเผยแพร่
สารสนเทศ 

 

- หนว่ยงานบริการ 
  เทคโนโลยีสารสนเทศ 
- หนว่ยผลิตและพัฒนา 
  สารสนเทศเพื่อการ 
  เรียนรู ้
- หนว่ยพัฒนาระบบ 
  ห้องสมุดดิจิตอล 

งานเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการศึกษา 

 

งานระบบเครือข่าย งานบริหารทั่วไป 
 

- หนว่ยธุรการและ  
  เลขานุการ 
- หนว่ยแผนงานและ 
  งบประมาณ 
- หนว่ยการคลังและ 
  พัสด ุ
- หนว่ยประกันคุณภาพ 

- หนว่ยบริหารจัดการ 
  ระบบศูนยข์้อมูล   
- หนว่ยดูแลระบบรักษา 
  ความปลอดภยัและเฝ้า 
  ระวังเครือข่าย 

- หนว่ยวิศวกรรมระบบ 
  เครือข่าย 

งานเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการบริหาร 

 

งานบริการและ
ฝึกอบรม 

- หนว่ยบริการระบบ 
  สารสนเทศเพื่อการบริหาร 
- หนว่ยวิเคราะห์และพัฒนา 
  ระบบสารสนเทศ 

- หนว่ยบริหารและจัดการ 
  ฐานข้อมูล        
- หนว่ยพัฒนาสื่อประสม 

- หนว่ยบริการ 
- หนว่ยฝึกอบรม 

- หนว่ยประชาสัมพันธ ์
  และสร้างภาพลักษณ์ 
  องค์กร 

- หนว่ยบริการยืม-คืน   
  ทรัพยากรสารสนเทศ 
- หนว่ยบริการตอบคำถาม 
  และการค้นคว้า 
-หน่วยจัดระบบทรัพยากร 
  สารสนเทศ 
-หน่วยสารสนเทศพิเศษ 

 

โครงสร้างการแบ่งงาน สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

6 
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  ปีงบประมาณ 2564 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีบุคลากรในการดำเนินงานตาม
โครงสร้าง จำนวน 35 คน ประกอบด้วยอาจารย์ 4 คน ข้าราชการพลเรือน 1 คน ลูกจ้างประจำ 1 คน พนักงาน
มหาวิทยาลัยจำนวน 17 คน พนักงานราชการ 3  คน ลูกจ้างชั่วคราว 9 คน บุคลากรทั้งหมดมีวุฒิการศึกษาตั้งแต่
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพถึงระดับปริญญาเอก ดังตารางที่ 1 
 

ตารางท่ี  1  จำนวนบุคลากรศูนย์บรรณสารสนเทศ จำแนกตามตำแหน่ง 
ตำแหน่ง จำนวน (คน) 

รองผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 1 
บรรณารักษ์  5 
ผู้ปฏิบัตงิานห้องสมุด 4 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 1 
นักวิชาการโสตทัศนศึกษา 1 
เจ้าหน้าที่ธุรการ 2 

รวม 14 

 
ตารางท่ี 2 บุคลากรของศูนย์บรรณสารสนเทศ 

ฝ่าย อาจารย์ 
ข้าราชการ 

ก.พ. 
ลูกจ้าง 
ประจำ 

พนักงาน 
มหา 

วิทยาลัย 

พนักงาน
ราชการ 

ลูกจ้าง 
ชั่วคราว 

รวม 

รองผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการฯ 1 - - - - - 1 
ศูนย์บรรณสารสนเทศ - - - 7 - 6 13 

รวม 1 - - 7 - 5 14 
 
 
 

ตารางท่ี 3 รายชื่ออาจารย์และข้าราชการที่ดำรงตำแหน่งบริหารของศูนย์บรรณสารสนเทศ 
ลำดับ

ที่ 
ชื่อ – สกุล ตำแหน่ง 

1  อาจารย์จารุณ ี การี รองผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการฯ 
2 นางสาวนูสีลา ยูมะโซ หัวหน้างานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 
3 นายอิสรา แสงสุวรรณ รักษาการหัวหน้างานบริการและเผยแพร่สารสนเทศ 

 
 

  

   ข้อมูลพื้นฐานด้านบุคลากร 
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ตารางท่ี  4  รายชื่อบุคลากรปฏิบัติหน้าที่ในงานต่าง ๆ ของศูนย์บรรณสารสนเทศ 
 

ลำดับที ่ ชื่อ – สกุล ตำแหน่ง 
 - งานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ  

1.  นางสาวนูสีลา                ยูมะโซ หัวหน้างานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 

2.  นางสาวซฮูัยลาร์                   อาม๊ะ บรรณารักษ์  

3.  นางสาวเกดแก้ว                    ผลผลา บรรณารักษ์ 

4.  นางสาวอะห์ลาม เจะเตะ บรรณารักษ์ 

5.  นางสาวภัทรนิทร์                 นิเลาะ เจ้าหน้าที่ธุรการ  
 - งานบริการและเผยแพร่ทรัพยากรสารสนเทศ 

6.  นายอิสรา แสงสุวรรณ รักษาการหัวหน้างานบริการและเผยแพร่สารสนเทศ 

7.  นางสาวกามารีเย๊าะ               ยาโม ผู้ปฏิบัตงิานห้องสมุด 

8.  นางสาวพัคร ู ดีเยาะ ผู้ปฏิบัตงิานห้องสมุด 
9.  นางสาวชัญญานุช เปลี่ยนบำรุง ผู้ปฏิบัตงิานห้องสมุด  
10.  นางสาวชุล ี สุวรรณเรือง เจ้าหน้าที่ธุรการ 
11.  นายธนภัทร นาคิน รักษาการหัวหน้างานเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษา 

12.  นายซุลกิฟล ี ยิงทา นักวิชาการคอมพิวเตอร์  

13.  นายสมยศ ดีวิจิตร ผู้ปฏิบัตงิานห้องสมุด 

 
 
 
   

  ปัจจุบ ันสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ตั ้งอยู ่ ณ อาคาร เทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา มีหน่วยงานย่อยคือ สำนักงานผู้อำนวยการ ตั้งอยู่ ณ อาคารเทคโนโลยีสารสนเทศ
และศูนย์บรรณสารสนเทศ ตั้งศูนย ์ณ อาคารบรรณราชนครินทร์ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

สถานที่ติดต่อ       : สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
หมายเลขโทรศัพท์ : สำนักงานผู้อำนวยการ   0 7329 9636   (ภายใน  20000) 

         ศูนย์บรรณสารสนเทศ   0 7329 9675   (ภายใน  23300) 
           ศูนย์คอมพิวเตอร์         0 7329 9677   (ภายใน  22000) 

หมายเลขแฟ็ก       : 0 7329 9637 
Website            : http://aritc.yru.ac.th 

  อีเมล        : aritcyru@yru.ac.th 
  Facebook           : สำนักวิทยบริการฯ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
 

    สถานที่ตั้งและอาคารสถานที่ 
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   สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา เป็นหน่วยงานสนับสนุนการ
จัดการศึกษา การบริการทางวิชาการ เพื่อให้การเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยดำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
ส่งเสริมการผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพ มีคุณธรรมและจริยธรรม มุ่งเน้นการให้บริการด้วยความสะดวก ถูกต้อง 
รวดเร็ว โปร่งใสและประทับใจแก่ผู้รับบริการ มีบทบาทหน้าที่โดยแบ่งตามโครงสร้างได้ 3 หน่วยงาน ดังนี้ 

1. สำนักงานผู้อำนวยการ  
  สำน ักงานผ ู ้อำนวยการเป ็นหน ่วยงานกลางระหว ่างศ ูนย ์บรรณสารสนเทศและ  

ศูนย์คอมพิวเตอร์ โดยมีผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นผู้กำกับดูแล และมี รอง
ผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการฯ ฝ่ายบริหารและแผนงานเป็นผู้บริหาร มีการจัดการบริหารงานแบ่งเป็น 1 งาน 
คืองานบริหารทั่วไป มีการแบ่งงานในหน้าที่รับผิดชอบเป็น 7 งาน คือ 

  1.1 เลขานุการและธุรการ ประกอบด้วย 6 งาน คือ งานสารบรรณ งานโต้ตอบหนังสือ
ราชการ งานประชุม งานอบรม งานติดตามและประเมินผล และงานควบคุมและกำกับดูแล 

  1.2 ประชาสัมพันธ์ มีหน้าที่แจ้งข้อมูลข่าวสาร ประชาสัมพันธ์เรื่องต่าง ๆ ให้แก่บุคลากรของ
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีได้รับทราบ 

   1.3 แผนงานและโครงการ มีหน้าที่ในการจัดทำแผนปฏิบัติราชการ รายละเอียดโครงการ/
กิจกรรมตามงบประมาณต่าง ๆ และจัดทำแผนครุภัณฑ์ของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  1.4 งบประมาณ ได้จัดทำรายละเอียดเกี่ยวกับคำของบประมาณต่าง ๆ ของสำนักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  1.5 ประกันคุณภาพ มีการจัดทำรายงานการประเมินตนเอง (Assessments Report) ตามตัว
บ่งชี้ของมหาวิทยาลัยฯ (มรย.) และถ่ายทอดความรู้เรื่องการประกันคุณภาพแก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

  1.6 การเงิน ทำการควบคุมการตัดยอดเงิน จัดเก็บเอกสาร ตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
หมวดรายจ่ายของงบประมาณต่าง ๆ ที่ได้รับจัดสรร พร้อมทั้งจัดทำแผนภูมิรายงานการใช้งบประมาณ รายไตร
มาส ของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   1.7 พัสดุ ทำหน้าที่ในการตรวจนับและจัดทำรายงานวัสดุ ครุภัณฑ์ประจำปี พร้อมทั้งควบคุม
การเบิก - จ่าย วัสดุ ครุภัณฑ์ของสำนักงานผู้อำนวยการและศูนย์บรรณสารสนเทศและรับผิดชอบเป็นเจ้าหน้าที่
พัสดุของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 2. ศูนย์บรรณสารสนเทศ 
  ศูนย์บรรณสารสนเทศเป็นหน่วยงานภายใต้สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ   

โดยมีผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นผู้กำกับดูแลและมีผู้อำนวยการศูนย์บรรณ
สารสนเทศเป็นผู้บริหาร  มีการจัดการบริหารงานแบ่งเป็น 3 งาน คืองานบริการและเผยแพร่สารสนเทศ งาน
พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ งานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา แบ่งงานในหน้าที่ตามความรับผิดชอบ 
ดังนี้ 
       

   บทบาทหน้าที่ของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
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 1. งานบริการและเผยแพร่สารสนเทศ มีหน้าที่ดังนี้ 
                   1.1 บริการยืม – คืน ทรัพยากรสารสนเทศ 
     1.1.1 บริการยืม-คืน ทรัพยากรสารสนเทศ 1.1.2 บริการแนะนำการใช้ห้องสมุด 
   1.1.3 อบรมนักศึกษาใหม่   1.1.4 จัดทำสถิติการบริการห้องสมุด 

   1.1.5 ประชาสัมพันธ์งานบริการและเผยแพร่สารสนเทศ 
      1.2 บริการตอบคำถามและค้นคว้า 

   1.2.1 บริการตอบคำถาม  1.2.2 บริการค้นคว้าทรัพยากรสารสนเทศ 
      1.3 จัดระบบทรัพยากรสารสนเทศ 

   1.3.1 การจัดชั้นหนังสือ    1.3.2 ตรวจสอบชั้นหนังสือ 
      1.4 สารสนเทศพิเศษ 

    1.4.1 หนังสือ Set Corner 1.4.2 หนังสือ AC Corner 
    1.4.3 CD-ROM   1.4.4 หอจดหมายเหตุ  
 2. งานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ มีหน้าที่ดังนี้  

   2.1 จัดหาทรัพยากรสารสนเทศ  2.2 วิเคราะห์เลขหมู่และลงรายการ 
   2.3 ดรรชนีวารสารและสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง 2.4 บันทึกและจัดเตรียมทรัพยากรสารสนเทศ 
   2.5 ซ่อมและบำรุงทรัพยากรสารสนเทศ 

 3. งานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา มีหน้าที่ดังนี้ 
3.1 บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  3.1.1 บริการสารสนเทศ  3.1.2 ควบคุมระบบและซ่อมบำรุง 
 3.1.3 ส่งเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  3.2 ผลิตและพัฒนาสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้ 
   3.2.1 ผลิตสารสนเทศ  3.2.2 พัฒนาสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้ 
   3.3 พัฒนาระบบห้องสมุดดิจิตอล 

    3.3.1 พัฒนาระบบแม่ข่ายห้องสมุดดิจิตอล   
  3.4  พัฒนาอัตลักษณ์ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับนักศึกษา 

 

 3. ศูนย์คอมพิวเตอร์ 
  ศูนย์คอมพิวเตอร์ เป็นหน่วยงานภายใต้สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมี
ผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นผู้กำกับดูแล และมีผู้อำนวยการศูนย์คอมพิวเตอร์
เป็นผู้บริหาร  มีการจัดการบริหารงานแบ่งเป็น 4 งาน คือ งานบริหารทั่วไป งานระบบเครือข่าย งานเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการบริหาร และงานบริการและฝึกอบรม แต่ละงานมีหน้าที่รับผิดชอบโดยสรุป ดังนี้ 
  1. งานบริหารงานทั่วไป 
 รับผิดชอบงานสนับสนุน ได้แก่ งานสารบรรณ งานการเงินและงบประมาณ งานพัสดุ  
งานพัฒนาบุคลากร งานประกันคุณภาพ งานรายงานข้อมูลผลการดำเนินงานตามแผนงาน งานติ ดต่อ
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ประสานงานระหว่างหน่วยงานและบุคคลภายนอก และงานอื่นๆ ที่ได้รับมอบหมาย 
 2. งานระบบเครือข่าย 

 รับผิดชอบบริหารจัดการ งานบริการระบบคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย งานบริการ
งานซ่อมบำรุงคอมพิวเตอร์ภายในศูนย์คอมพิวเตอร์และหน่วยงานที่ไม่มีบุคลากรด้านคอมพิวเตอร์และให้ความ
ร่วมมือกับนักวิชาการคอมพิวเตอร์ประจำคณะ งานบริการระบบโทรศัพท์ภายใน งานบริการอีเมล งานบริการ
เว็บโฮส (Web hosting) งานบริการสืบค้นข้อมูล ให้คำปรึกษาการให้บริการเครือข่ายและซ่อมบำรุง 
 3. งานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 

 ร ับผ ิดชอบบร ิหารจ ัดการฐานข ้อม ูล สำหร ับเป ็นศ ูนย ์กลางในการให ้บร ิการ  
ของมหาวิทยาลัย โดยร่วมดูแลรับผิดชอบฐานข้อมูล เพื ่อสนับสนุนงานบริหารและการจัดการศึกษา  
ของมหาวิทยาลัย เช่น ระบบบุคลากร ระบบการเงิน ระบบทะเบียนนักศึกษา ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
ระบบติดตามบัณฑิต ระบบเผยแพร่งานวิจัย ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ให้คำปรึกษาการใช้บริการระบบ พัฒนา
ระบบบริหารทรัพยากรของหน่วยงาน (ERP) หรือเว็บไซต์เพ่ือประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัย 
  4. งานบริการและฝึกอบรม 

 ให้บริการวิชาการด้านคอมพิวเตอร์ งานจัดฝึกอบรมหรือสัมมนาคอมพิวเตอร์ งาน
ให้บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ งานประชาสัมพันธ์ศูนย์คอมพิวเตอร์  พัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรมและ
สัมมนาคอมพิวเตอร์ ให้คำปรึกษาการบริการและฝึกอบรม 
 
 

 
 

 การจัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำปี พ.ศ. 2564 ของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศได้
ใช้แนวทางแผนกลยุทธ์ พ.ศ. 2560-2564 ของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นกรอบในการ
ดำเนินการ โดยเชื่อมโยงกับของมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
 1. การจัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำปี พ.ศ. 2564 
    1.1 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศได้แต่งตั ้งคณะกรรมการทบทวนแผนกลยุทธ์
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2560-2564 
    1.2 การนำเสนอกิจกรรมของสำนักวิทยบริการฯ ต่อคณะกรรมการฯ มหาวิทยาลัยฯ 
    1.3 จัดทำร่างโครงการ/กิจกรรม วันที่ 1-15 กรกฎาคม 2563 
    1.5 จัดทำร่างโครงการสำหรับบรรจุในแผนปฏิบัติราชการประจำปีผ่านการพิจารณาจากที่ประชุม
คณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 5/2562 วันที่ 27 พฤศจิกายน พ.ศ. 2563 
              1.6 นำเข้าที่ประชุมคณะกรรมการประจำสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศครั้งที่ 1/2563 
วันที่ 11 สิงหาคม พ.ศ. 2563 
  

แนวทางการจัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำปี 
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 ตารางที่ 5 ข้อมูลด้านงบประมาณที่ได้รับจัดสรรจากมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา  
 

ผลผลิต/กิจกรรม/รายการ  
 ปีงบประมาณ 2564 

 รวม  
แผ่นดิน บ.กศ. 

ความ
ร่วมมือ 

1 พัฒนานักศึกษา - 13,000 - 13,000 
2 พัฒนาการเรียนการสอน -  550,000 -     550,000 

3 พัฒนาการจัดการสภาพแวดล้อมไปสู่ มรย.สีเขยีว - 22,300 - 22,300 
 รวมเงิน  585,300  585,300 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

    ข้อมูลด้านงบประมาณ  
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 แผนปฏิบัติราชการประจำปี 2562 เป็นเครื่องมือสำคัญในการปฏิบัติภารกิจของมหาวิทยาลัยทั้งในเชิง
เป้าหมายการปฏิบัติงาน การจัดสรรงบประมาณ และผลสัมฤทธิ์ของงานอันจะเป็นกลไกขับเคลื่อนและพัฒนา
มหาวิทยาลัยไปสู่ทิศทางที ่พึงประสงค์ ซึ่ งประกอบด้วย ปรัชญาวิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ 
เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ความเชื่อมโยง/สอดคล้องกับแผนบริหารราชการแผ่นดิน ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย  
กลยุทธ์ โครงการ/ผลผลิต/กิจกรรม วงเงินงบประมาณ และผู้รับผิดชอบ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
 

 
“แหล่งพัฒนาทางปัญญาที่ยั่งยืน” 

 

 

 

ศูนย์บรรณสารสนเทศ เป็นแหล่งเรียนรู้ที่ทันสมัยตามมาตรฐานห้องสมุดระดับอุดมศึกษา มีการบริการที่ดี เพื่อ 
สนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัย ของมหาวิทยาลัยและประชากรในท้องถิ่น 

 
 

 

           ศูนย์บรรณสารสนเทศ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา มี
พันธกิจในการสนับสนุนการเรียนการสอน และการศึกษาวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา โดย 
         1. จัดหาทรัพยากรสารสนเทศให้หลากหลายในรูปของสื่อต่าง ๆ ทั้งสื่อสิ่งพิมพ์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์
ที่ทันสมัย มีปริมาณเพียงพอกับความต้องการของผู้ใช้บริการ 
         2.  พัฒนาคุณภาพด้านการจัดหา จัดเก็บ บำรุงรักษา และให้บริการอย่างเป็นระบบ 
         3.  ให้บริการด้วยระบบห้องสมุดอัตโนมัติอย่างมีประสิทธิภาพ 
         4.  พัฒนาระบบเครือข่ายระหว่างห้องสมุดสำนักวิทยบริการฯ อุดมศึกษาเพ่ือช่วยในการสืบค้นและ 
การใช้ทรัพยากรร่วมกันบริการวิชาการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
         5.  บริการวิชาการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
         6.  การบริหารจัดการการพัฒนาบุคลากร  

  

 

ส่วนที่ 2 
แผนปฏิบัติราชการประจำปี พ.ศ.2564 

ศูนย์บรรณสารสนเทศ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ยะลา 

 

ปรัชญา 
 
 
 

วิสัยทัศน ์
 
 

       พันธกจิ 
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1. เพ่ือเป็นแหล่งสนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการ 
2. เพ่ือเป็นแหล่งเรียนรู้ด้วยทรัพยากรสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยและมี

  คุณภาพ 
3. เพ่ือให้บริการสืบค้นข้อมูลด้วยตนเองท่ีสะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
4. เพ่ือส่งเสริมการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองเพ่ือเป็นแนวทางการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
5. เพ่ือเป็นแหล่งรวบรวมและเผยแพร่สารสนเทศ ด้านศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น 
6. มีเครือข่าย เพื่อส่งเสริมความร่วมมือในการใช้ทรัพยากรร่วมกันส่งเสริมการบริหารจัดการ

และการใช้สื่อเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาทุกรูปแบบเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ การเรียนรู้ของนักศึกษารวมทั้งการ
เผยแพร่สื่อความรู้ทางวิชาการสำหรับประชาชนทั่วไป 
 

 
 

 จิตบร ิการ (Service Mind) : การเป็นผ ู ้ ให ้บร ิการสารสนเทศและความช่วยเหลือด ้วยความ
กระตือรือร้น ให้คำแนะนำที่ดีแก่ผู้ใช้บริการ มุ่งมั่นสร้างความประทับใจ ให้ผู้ใช้ได้รับความสะดวกรวดเร็ว
ถูกต้อง ไม่นั่งรอคอยรับ แต่เป็นฝ่ายริเริ่มให้เขาได้รับความรู้และสารสนเทศที่ต้องการ มีความทรงจำที่ดี ระลึ ก
ถึงเรา ให้ยิ้มได้เสมอเม่ือคิดถึงเรา 
 ทำงานเป็นทีมบูรณาการ (Integrated Teamwork) : มุ่งมั่นพัฒนากระบวนการทำงานร่วมกันทั้ง
ภายในองค์กรและเครือข่ายภายนอกอย่างกลมกลืน สอดคล้อง เป็นอันหนึ่งอันเดียวกันด้วยความเข้าใจซึ่งกัน
และกันโดยใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าเพ่ือเป้าหมายสูงสุด 
 บริหารโปร่งใส (Transparency) : มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน ยึดมั่นในจรรยาบรรณของ
วิชาชีพ ความถูกต้อง ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ สุจริตตรวจสอบได้ ปฏิบัติงานด้วยความเสมอภาคและเป็น
ธรรม สร้างความไว้วางใจทั้งภายในภายนอก 
 ก้าวไกลด้วยเทคโนโลยี (Technology) : มุ่งพัฒนาองค์กรให้ทันเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม
ด้านบริหารจัดการและบริการบริการสารสนเทศ โดยเพิ่มสมรรถนะในการให้บริการระบบเครือข่ายสร้างความ
พร้อมให้แก่องค์กรในทุก ๆ ระดับ เพื่อสร้างความเป็นเลิศในการบริหารและบริการ  
 มีความร่วมมือ (Cooperation) : มีการสร้างกัลยาณมิตรการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือระหว่าง
ห้องสมุด แหล่งเรียนรู ้ เพื ่อขยายขีดความสามารถในการเรียนรู ้ แลกเปลี ่ยนบริหารจัดการและบริการ
สารสนเทศที่คุ้มค่าเกิดประโยชน์สูงสุดร่วมกัน 
 ยึดถือการเรียนรู้สู่คุณภาพ (Continuous Learning and Quality Improvement) : บุคลากรทั่วทั้ง
องค์กร มุ่งเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ อย่างเท่าทันการเปลี่ยนแปลง รวมทั้งแบ่งปันความรู้และประสบการณ์ซึ่งกันและกัน 
เพ่ือเพ่ิมคุณภาพและขีดความสามารถการปฏิบัติงานอย่างงานอย่างต่อเนื่อง 
 

   วัตถุประสงค ์
 

 

ค่านิยมองค์กร (Core Values) 
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จุดแข็ง (Strengths) 
1. มีพ้ืนที่สำหรับการเรียนรู้ที่หลากหลาย ได้แก่ ห้องศึกษาค้นคว้า มุม edutainment 

2. บุคลากรสามารถพัฒนาระบบสารสนเทศมาใช้เองได ้

3. มีห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ที่ทันสมัย 

4. มีระบบกลไกในการมอบหมาย ติดตาม การปฏิบัติงานได้อย่างเป็นรูปธรรม (KPI) 

5. มีการนำเครื่องมือสารสนเทศมาใช้ในการสนับสนุนการเรียนการสอน 

6. มีนโยบายและมีการดําเนินงานเพ่ือพัฒนาสู่มาตรฐานห้องสมุดสีเขียว 

จุดอ่อน (Weaknesses) 
1. บุคลากรไม่เพียงพอต่อภาระงานขององค์กร 
2. ระบบการจัดการข้อมูลไม่รวมศูนย์ข้อมูล 
3. งบประมาณภายในไม่เพียงพอ 
4. ขาดการประชาสัมพันธ์และการสื่อสารในองค์กร 
5. ขาดระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารที่พัฒนาโดยมหาวิทยาลัยฯ 
6. บุคลากรขาดการพัฒนาด้านทักษะวิชาชีพเฉพาะด้าน 
7. โครงสร้างทางกายภาพของอาคารมีอายุการใช้งานเกิน 15 ปี ทําให้ระบบสาธารณูปโภค

เสื่อมสภาพ ส่งผลต่อการพัฒนาสู่มาตรฐานห้องสมุดสีเขียว 
 

 

 โอกาส (Opportunity) 
1. สถานการณ์ความไม่สงบส่งผลต่อการได้ร ับการสนับสนุนด้านต่าง ๆ ด้านงบประมาณ  

สวัสดิการจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชน 
2. การได้รับการสนับสนุนด้านต่าง ๆ จากเครือข่ายจากมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคใต้และ

มหาวิทยาลัยอื่น ๆ 
3. นโยบายของมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาสนับสนุนด้าน ICT ส่งผลต่อการพัฒนาระบบต่าง ๆ 
4. มีการกำหนดมาตรฐานด้าน ICT จากหน่วยงานภาครัฐชัดเจน  
5. มีที่ตั้งติดกับประเทศเพ่ือนบ้านสามารถขยายความร่วมมือไปยังประเทศเพ่ือนบ้านได้ 
6. เทคโนโลยีราคาถูกลงแต่คุณภาพสูงส่งผลต่อการประหยัดงบประมาณ 
7. นักศึกษาส่วนหนึ่งมีความเชื่อมั่นในด้านการจัดการการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
8. มีการใช้งานระบบคลาวด์ ในการจัดการเอกสารและการสื่อสาร 
9. มีโครงการบริการวิชาการที่สามารถตอบสนองความต้องการของท้องถิ่น 

การวิเคราะห์ศักยภาพสำนักวิทยบริการ ฯ (SWOT Analysis) 
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10. มีเครือข่ายห้องสมุดสีเขียว และมีมาตรฐานห้องสมุดสีเขียว ที่เป็นเครื่องชี้นําและเป็น
เครื่องมือวัดความสําเร็จในการพัฒนาสู่ห้องสมุดสีเขียวที่ชัดเจน 

   

 ภาวะคุกคาม (Threat) 
 1. สถานการณ์ความไม่สงบส่งผลกระทบต่อการเปิด-ปิด การให้บริการของสำนักวิทยบริการ ฯ 

 2. นโยบาย มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาไม่สนับสนุนเอ้ืออำนวยต่อการจัดหารายได้ทำให้ขาดความ
คล่องตัวในการบริหารงบประมาณ 

 3. ความไม่สงบในพ้ืนที่ทำให้ขาดขวัญ/กำลังใจในการปฏิบัติงาน 
 4. ขาดโอกาสในการให้บริการจากหน่วยงานนอกพ้ืนที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
 5. มีคู่แข่งในระดับการศึกษามหาวิทยาลัยที่เท่าเทียมกันหลายแห่ง 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี 6 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างจุดแข็ง จุดอ่อน   โอกาส และ อุปสรรค 



แผนปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

 

                               ศูนย์บรรณสารสนเทศ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 25 

SWOT  MATRIX 

Strengths = S Weaknesses = W 
1. มีพื้นที่สำหรับการเรียนรู้ที่หลากหลาย 
ได้แก่ ห้องศึกษาค้นควา้ มุม edutainment 
2. บุคลากรสามารถพัฒนาระบบสารสนเทศมา
ใช้เองได้ 
3. มีห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ที่ทันสมัย 
4. มีระบบกลไกในการมอบหมาย ติดตาม การ
ปฏิบัติงานได้อย่างเป็นรูปธรรม (KPI) 
5. มีการนำเครื่องมือสารสนเทศมาใช้ในการ
สนับสนุนการเรียนการสอน 
6. มีนโยบายและมกีารดําเนินงานเพื่อพฒันาสู่
มาตรฐานห้องสมุดสีเขียว 

1. บุคลากรไม่เพียงพอต่อภาระงานของ
องค์กร 
2. ระบบการจัดการข้อมูลไม่รวมศูนยข์อ้มูล 
3. งบประมาณภายในไม่เพียงพอ 
4. ขาดการประชาสัมพันธแ์ละการสื่อสารใน
องค์กร 
5. ขาดระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารที่
พัฒนาโดยมหาวิทยาลยัฯ 
6. บุคลากรขาดการพัฒนาด้านทกัษะวชิาชีพ
เฉพาะด้าน 
7. โครงสร้างทางกายภาพของอาคารมอีายุ
การใช้งานเกิน 15 ปี ทาํให้ระบบ
สาธารณูปโภคเส่ือมสภาพ ส่งผลต่อการ
พัฒนาสู่มาตรฐานห้องสมุดสีเขียว 

Opportunities = O SO Strategies (เชิงรุก) WO Strategies 

1. สถานการณ์ความไม่สงบส่งผลต่อการได้รับการสนับสนุน
ด้านต่าง ๆ ด้านงบประมาณ  
สวัสดิการจากหนว่ยงานภาครัฐและเอกชน 
2. การได้รับการสนับสนุนด้านต่างๆ จากเครือข่ายจาก
มหาวิทยาลัยราชภฏักลุ่มภาคใต้และมหาวิทยาลัยอื่นๆ 
3. นโยบายของมหาวิทยาลัยราชภฏัยะลาสนับสนุนด้าน ICT 
ส่งผลต่อการพัฒนาระบบต่างๆ 
4. มีการกำหนดมาตรฐานด้าน ICT จากหน่วยงานภาครัฐ
ชัดเจน  
5. มีที่ตั้งติดกับประเทศเพื่อนบ้านสามารถขยายความ
ร่วมมือไปยังประเทศเพื่อนบ้านได ้
6. เทคโนโลยีราคาถูกลงแต่คุณภาพสูงส่งผลต่อการประหยัด
งบประมาณ 
7. นักศึกษาส่วนหนึ่งมีความเชื่อมั่นในดา้นการจัดการ
การศึกษาของมหาวิทยาลยั 
8. มีการใช้งานระบบคลาวด ์ในการจัดการเอกสารและการ
สื่อสาร 
9. มีโครงการบริการวิชาการที่สามารถตอบสนองความ
ต้องการของท้องถิ่น 
10. มีเครือข่ายห้องสมุดสีเขียว และมีมาตรฐาน
ห้องสมุดสีเขียว ท่ีเป็นเครื่องชี้นําและเป็นเครื่องมือวัด
ความสําเร็จในการพัฒนาสู่ห้องสมุดสีเขียวท่ีชัดเจน 

1. พัฒนาศักยภาพบุคลากรให้มีความเชีย่วชาญ
ในทักษะวิชาชีพและพัฒนาระบบงานใหม้ี
ประสิทธิภาพ 
2. สร้างเครือข่ายความร่วมมือระหวา่ง
มหาวิทยาลัยและท้องถิ่นเพื่อยกระดับสูอ่งค์กร
คุณภาพ 
3. สนับสนุนการพัฒนาการศึกษาอยา่งต่อเนื่อง
และส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
4. สนับสนุนการจัดหาทรพัยากรสารสนเทศให้
ครบถ้วนและทันสมัยทกุสาขาวิชา 
5. ส่งเสริมและพัฒนาสภาพแวดล้อมแหล่ง
เรียนรู้ที่ทันสมัย 
6. ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้มี
ความรู้ในการถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านการ
จัดการสิ่งแวดล้อมสีเขียว 

1. สร้างแนวทางประเมินผลศักยภาพและ
ส่งเสริมบุคลากรสายสนับสนุนให้มีตำแหน่ง
ทางวิชาการและตำแหน่งบริหาร 
2. พัฒนาระบบ ICT เพื่อสนับสนุนการเรียน
การสอน การวจิัย และการบริหาร 
3. ประเมินความคุ้มค่าของการใช้ทรัพยากร
สารสนเทศและระบบสารสนเทศ 
4. สำรวจสภาพอาคาร และเสนอขอ
งบประมาณเพื่อปรับปรุงพื้นที่ห้องสมุดในทุก 
ๆ ป ี

Threats = T ST Strategies WT Strategies 
1. สถานการณ์ความไม่สงบส่งผลกระทบต่อการเปิด-ปิด 
การให้บริการของสำนักวิทยบริการ ฯ  
2. การจัดสรรกรอบอัตรากำลังของ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ยะลาส่งผลต่อการปฏิบัติงานเกินภาระงาน 
3. สายนำส่งสัญญาณ Uninet ขาดบอ่ยครั้ง ส่งผลต่อการ
ให้บริการ Internet 

1. สถานการณ์ความไม่สงบส่งผลกระทบต่อ
การเปิด-ปิด การให้บริการของสำนักวิทย
บริการฯ 
2. นโยบาย มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลาไม่
สนับสนุนเอื้ออำนวยต่อการจัดหารายไดท้ำให้
ขาดความคล่องตัวในการบริหารงบประมาณ 

1. ส่งเสริมสนับสนุนรางวัลจูงใจแก่บุคลากร 
2. พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศพร้อมระบบการจัดการที่ได้
มาตรฐาน 
3. พัฒนารูปแบบการจัดหารายได้ด้านการ
บริการและความ ร่วมมอืกับหน่วยงาน
ภายนอก 
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 ตารางที่ 6 กำหนดการดำเนินงานโครงการตามปีงบประมาณ 2564  
 

ผลผลิต/กิจกรรม/รายการ  งบประมาณ  

กำหนดการ
ดำเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบ 

ไต
รม

าส
 1

 

ไต
รม

าส
 2

 

ไต
รม

าส
 3

 

ไต
รม

าส
 4

 

1 พัฒนานักศึกษา 13,000     ศูนย์คอมฯ,ศูนย์บรรณฯ  
2 พัฒนาการเรียนการสอน     550,000     ศูนย์บรรณฯ 
3 พัฒนาการจัดการสภาพแวดล้อมไปสู่ มรย.สี

เขียว 
22,300     ศูนย์บรรณฯ 

   รวมงบประมาณทั้งสิ้น  585,300  
 
 
 
 
 

 

4. นโยบาย มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลาไม่สนับสนุนเอื้ออำนวย
ต่อการจัดหารายได้ทำใหข้าดความคล่องตัวในการบริหาร
งบประมาณ 
5. ความไม่สงบในพื้นที่ทำให้ขาดขวัญ/กำลังใจในการ
ปฏิบัติงาน 

3. ความไม่สงบในพื้นที่ทำให้ขาดขวัญ/กำลังใจ
ในการปฏิบัติงาน 
4. ขาดโอกาสในการให้บรกิารจากหนว่ยงาน
นอกพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
5. มีคู่แข่งในระดับการศึกษามหาวิทยาลัยที่เท่า
เทียมกันหลายแห่ง 

แผนการดำเนินงานโครงการ 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 

ยกระดับคุณภาพมาตรฐานการผลิตบัณฑิตนกัปฏิบัติการอย่างมืออาชีพที่มีคุณธรรม จริยธรรม 
เป้าประสงค ์

1. อาจารย์มีศักยภาพในการจัดการเรียนรู้ และมีขีดความสามารถในการแข่งขัน  
    2. มีความร่วมมือกับผู้ประกอบการ ชุมชนและท้องถิ่น ในการพัฒนาหลักสูตรและจัดการเรียนรู้เพ่ือผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติ 
    3. บัณฑิตนักปฏิบัติมีความรู้ความสามารถและทักษะวิชาชีพตามความต้องการของตลาดงาน 
    4. บัณฑิตมีความสามารถในการคิดริเริ่มสร้างสรรค์ การแก้ ปัญหา มีทักษะการสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศตลอดจนมีคุณธรรม จริยธรรม 
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เป้าประสงค์ 
ตัวชี้วัดหลัก 

(KPI) ค่าเป้าหมาย 
ยุทธวิธ ี

(Tactics) 
โครงการและกิจกรรม 

(Project) 
งบประมาณ 
(budget) 

ผู้รับผิดชอบ 

เป้าประสงค์ที่ 3  
บัณฑิตนักปฏิบัติมีความรู้
ความ สามารถและทักษะ
วิชาชีพตามความต้องการ
ของตลาดแรงงาน 
 

   1. พัฒนานักศึกษา 
 2.1 อบรมการใช้ Web OPAC 
ฐานข้อมูลออนไลน์ e-book EDS 
Single Search และการใช้สื่อการ
เรียนรู้แบบเปิดที่สอดคล้องกบัการ
จัดการเรียนรู้ (Online Open 
Access) 

1.2  อบรมการเขียนอ้างอิงและ
บรรณานุกรม  

1.3  ปฐมนิเทศการใช้ห้องสมุด
แก่นักศึกษาชั้นปีที่ 1  

13,000 ศูนย์บรรณสารสนเทศ 
ศูนย์คอมพิวเตอร์ 
 

 ร้อยละของนักศึกษาที่เข้า
ร่วมกิจกรรม 

80  1.4 บูรณาการด้านสารสนเทศ
กับการเรียนการสอน  

1.5 ส่งเสริมการเข้าใช้บริการ
ห้องสมุด 

1.6 ส่งเสริมการใช้บริการ
สิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง 
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 ร้อยละของทรัพยากรการ
เรียนรู้เป็นไปตามแผนการ
จัดหาทรัพยากร 

80 ยุทธวิธี 5  
พัฒนาการจัดการเรียนรู้ที่
เน้นการปฏิบตัิและฝึกอาชีพ 

3. พัฒนาการเรียนการสอน 
 3.1 จัดหาทรัพยากรสารสนเทศ
และวัสดุรักษาสภาพทรัพยากร
สารสนเทศ 

    550,000 ศูนย์บรรณสารสนเทศ 
ศูนย์คอมพิวเตอร์ 

 ร้อยละความพึงพอใจ
ผู้ใช้บริการ 

80     
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 
ปฏิรูประบบบริหารจัดการมหาวิทยาลัยให้มีคณุภาพ ได้มาตรฐาน ทนัต่อการเปลี่ยนแปลง  

เน้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

เป้าประสงค์  
1. มหาวิทยาลัยมีสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน การให้บริการ การเรียนรู้และเป็นมหาวิทยาลัยสีเขียว Green University 
2. ผู้บริหารและบุคลากรมีสมรรถนะในการบริหารและปฏิบัติงานตามมาตรฐานและเป็นมืออาชีพ 
3. มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริการบริหารการตัดสินใจที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และสามารถแข่งขันได้ 
4. ระบบการบริหารจัดการได้มาตรฐาน เป็น YRU 4.0 และมีรายได้ท่ีสามารถพ่ึงพาตนเองได้ 
5. มหาวิทยาลัยเป็นองค์กรคุณภาพ คุณธรรม โปร่งใสและได้รับการยอมรับ 

 

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัดหลัก 
(KPI) 

ค่าเป้าหมาย ยุทธวิธ ี
(Tactics) 

โครงการและกิจกรรม 
(Project) 

งบประมาณ 
(budget) 

ผู้รับผิดชอบ 

เป้าประสงค์ที่ 1 
มหาวิทยาลยัมีสภาพ 
แวดล้อมที่เอ้ือต่อการ
ปฏิบัติงานการให้บริการ 
การเรียนรู้และเป็น
มหาวิทยาลยัสีเขียว 
Green University 

1.1 จำนวนตน้แบบในการ
บริหารจัดการสภาพ 
แวดล้อม การจัดการขยะ
การจัดการพลังงาน 

1 ยุทธวิธีท่ี 1 พัฒนาและปรับปรุง
สภาพแวดล้อม ภมูิทัศน์ ระบบ
จราจร ความปลอดภัย พลังงาน 
การจัดการขยะ พัฒนาไปสู่ 
มหาวิทยาลยัสีเขยีว Green 
University 

1. พัฒนาการจัดการสภาพแวดล้อม
ไปสู่มหาวิทยาลยัสเีขียว 
     1.1 พัฒนาห้องสมุดสีเขียว 
      

22,300 
 
 

ศูนย์บรรณสารสนเทศ 
- การประหยดั
พลังงานโดยใช้การพัก
หน้าจอ 
- การใช้เซ็นเซอร์
ระบบไฟฟ้าเปิดปิด
อัตโนมัต ิ
- สติกเกอร์หรือติด
ม่านกันแสง  
- การใช้ระบบ
สารสนเทศเพื่อลด
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เป้าประสงค์ ตัวชี้วัดหลัก 
(KPI) 

ค่าเป้าหมาย ยุทธวิธ ี
(Tactics) 

โครงการและกิจกรรม 
(Project) 

งบประมาณ 
(budget) 

ผู้รับผิดชอบ 

กระดาษในการ 
ดำเนินงาน 
 

เป้าประสงค์ที่ 5 
มหาวิทยาลยัเป็นองค์กร
คุณภาพคุณธรรม โปร่งใส
และได้รับการยอมรับ 

5.1 ร้อยละความพึงพอใจ
ผู้รับบริการ 

85 ยุทธวิธีท่ี 8 ส่งเสริมให้
หน่วยงานยกระดับคุณภาพการ
บริหารและบริการสู่
มาตรฐานสากล 

5.1 โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการ 
บริหารจดัการสำนักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3,946,800 สำนักงานผู้อำนวยการ 
ศูนย์บรรณสารสนเทศ 
ศูนย์คอมพิวเตอร์ 
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 การแปลงแผนปฏิบัติราชการไปสู่การปฏิบัติในที่นี้หมายถึงการถ่ายทอดหรือสื่อสารยุทธศาสตร์
ไปสู่ระดับปฏิบัติ โดยมหาวิทยาลัยได้กำหนดแนวทางที่สำคัญอย่างหนึ่ง คือ การนำแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี 
ไปจัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำปีจัดให้มีการถ่ายทอดนโยบาย กลยุทธ์/โครงการ/ผลผลิต/กิจกรรมรวมทั้ง
ค่าเป้าหมายให้แก่สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ และกำหนดให้หน่วยงานจัดทำแผนปฏิบัติ
ราชการของตนเองให้สอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการของมหาวิทยาลัย โดยจะต้องกำหนดรายละเอียดของ
โครงการ/ผลผลิต/กิจกรรม ระยะเวลา งบประมาณและผู้รับผิดชอบ 
 

 การนำยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติเป็นกระบวนการหนึ่งที่สำคัญในการบริหาร เพราะหลาย ๆ ครั้ง
การนำแผนไปสู่การปฏิบัติต้องประสบความล้มเหลวเพียงเพราะการสื่อสาร การตีความหรือการทำความเข้าใจ
ไม่ตรงกัน ดังนั้น เพ่ือให้การดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายที่
วางไว้ มหาวิทยาลัยจึงได้จัดทำอธิบายเพิ่มเติมในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์/โครงการ ดังนี้ 
 

วิสัยทัศน์ คำอธิบาย 
แหล่งเรียนรู้ทันสมัย  1. ห้องสมุด 3 ดีหนังสือดี คือ หนังสือหรือสื่อการเรียนรู้ที่มีคุณภาพ  

บรรยากาศดี ห้องสมุดที่อบอวลด้วยมิตรภาพ สะอาดปลอดภัย ใส่ใจ
สิ่งแวดล้อมและสะท้อนเอกลักษณ์ท้องถิ่น และ บรรณารักษ์ดี/
บุคลากรดี บรรณารักษ์มีคุณภาพ  มีอัธยาศัยน้ำใจดีมีจิตบริการ
ทำงานระดับมืออาชีพ ทันสมัย ส่งเสริมการเรียนรู้  
2. ศูนย์แหล่งเรียนรู้ด้าน ICT ที่ทันสมัย มีอาคาร ICT อัจฉริยะ
เพียบพร้อมด้วยเครื่องมืออุปกรณ์สารสนเทศที่ทันสมัยประหยัด
พลังงานและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม มีลาน ICT เพ่ือการเรียนรู้ และ
ศูนย์บริการให้คำปรึกษาทางด้าน ICT นำระบบสารสนเทศที่ทันสมัย
เข้ามาใช้ในการบริหารจัดการองค์กรทำนำองค์กรไปสู่องค์กรไร้
กระดาษ 

บริการเป็นเลิศ  การให้บริการสู่ความเป็นเลิศ คือ การให้ความช่วยเหลือ หรือการ
ดำเนินการเพ่ือประโยชน์ของผู้อื่น การบริการที่ดี ผู้รับบริการก็จะได้
ความประทับใจและชื่นชมองค์กร 
SERVICE—–>    
S =  Smile (ยิ้มแย้ม)    
E = enthusiasm (ความกระตือรือร้น)    
R = rapidness (ความรวดเร็ว)    
V = value (มีคุณค่า)   

ส่วนที่ 3 
การแปลงแผนไปสู่การปฏิบัต ิ

 



แผนปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

 

                               ศูนย์บรรณสารสนเทศ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
33 

วิสัยทัศน์ คำอธิบาย 
I = Impression (ความประทับใจ)  
C = Courtesy (ความสุภาพอ่อนโยน)   
E= endurance (ความอดทน เก็บอารมณ์) 

สู่องค์กรคุณภาพ สำนักว ิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ การสร้างองค์กร
คุณภาพ (Quality Organization) ด้วยการสร้างนิสัยแห่งคุณภาพ 
ดังนี้ 
1) ความเป็นระเบียบเรียบร้อยของสภาพแวดล้อมที่ทำงาน และวิธี
ทำงานโดยการจัดกิจกรรม 5 ส. (สะสาง สะดวก สะอาด สุขลักษณะ 
และสร้างนิสัย) อย่างจริงจังต่อเนื่อง ซึ่งจะนำไปสู่การปรับปรุงวิธีการ
ทำงาน และปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคลากรในองค์กร 
2) การทำงานเป็นทีมองค์กรจะต้องสร้างบรรยากาศและสนับสนุน
การทำงานเป็นทีม 
3) การปรับปรุงอย่างต่อเนื ่องการปรับปรุงวิธ ีการทำงานหรือ
ปรับปรุงคุณภาพของงานอย่างต่อเนื ่องด้วยความจริงใจ โดยให้
บุคลากรยึดหลักในการทำงาน 3 ประการ คือ 
       - รักษามาตรฐาน  
       - ปรับตัว (ปรับงานให้ยิ่งดี)  
       - สร้างสรรค์ (มีความคิดริเริ่ม) 
4) การมุ่งที่กระบวนการ ลักษณะของงานหรือกิจกรรมที่ทำต้อง
เลื่อนไหลอย่างต่อเนื่องไปตามลำดับอย่างเป็นกระบวนการ และมี
วิธีการควบคุมคุณภาพของกระบวนการด้วยการใช้วงจรแห่งการ
ขับเคลื่อน PDCA :Plan = วางแผน Do =ทำ  Check = ตรวจสอบ
ว่ามีความบกพร่องและเป็นไปตามแผนหรือไม่ Action =ปรับปรุง – 
แก้ไข – พัฒนาให้ดีขึ้น 
5) การพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ และทักษะในงาน ปรับเปลี่ยน
พฤติกรรม และเรียนรู้ตลอดเวลา 
6) การมีส่วนร่วม นำไปสู ่จ ุดเริ ่มต้นขององค์กรแห่งการเรียนรู้ 
(Learning Organization : รู้จักคิดเอง ทำเอง แก้ไขปัญหาได้และมี
การวางแผนในการทำงาน)         
7) มีเป้าหมายการพัฒนาองค์กรไปสู่องค์กรคุณภาพด้านทรัพยากร
แห่งการเรียนรู้ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้ การบริหาร 
การตัดสินใจ และการให้บริการเป็นเลิศ Service mind   
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การติดตามและประเมินผล 
 

 การติดตามและประเมินผลแผนปฏิบัติราชการประจำปี 2564 มีจุดมุ ่งหมายสำคัญเพื ่อต้องการ
ประเมินว่ามีการนำแผนไปปฏิบัติอย่างแท้จริงมากน้อยเพียงใด ได้ผลเป็นอย่างไร เพื่อจะได้วัดผลสัมฤทธิ์ของ
แผนได้ ดังนั้นในระหว่างที่นำกลยุทธ์ไปปฏิบัติในแต่ละช่วงเวลาควรจัดทำรายงานผลการปฏิบัติงาน และจะต้อง
มีการควบคุม กำกับ ติดตามความก้าวหน้าของงาน หากพบปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ จะแก้ไขได้ทันท่วงที 
ตลอดจนมีการประเมินผลสำเร็จของแผนแผนปฏิบัติราชการประจำปี 2564 ทุกไตรมาส เป็นระยะ ๆ ด้วย เพ่ือ
เป็นข้อมูลย้อนกลับในการปรับปรุงและวางแผนต่อไป โดยสำนักวิทยบริการ ฯ ได้กำหนดกระบวนการติดตาม
และประเมินผลแผนแผนปฏิบัติราชการประจำปี 2564 ดังนี้ 

1. การติดตามผลการดำเนินงาน  
   การติดตามผลการดำเนินงานเป็นเครื่องมือสำคัญของผู้บริหารในการสร้างความมั่นใจว่าการ
ปฏิบัติงานขององค์กรเป็นไปในทิศทางที่ถูกต้องและเหมาะสม สามารถสร้างผลงานที่สอดคล้องกับเป้าประสงค์
และเป้าหมายที่กำหนดไว้ การติดตามผลการดำเนินงานจะช่วยให้ทราบข้อมูลปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น  ซึ่งจะ
เป็นข้อมูลสำคัญในการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ให้สอดรับกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป โดยสำนักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศได้แต่งตั้งคณะกรรมการจัดทำแผนวิเคราะห์และติดตามผลการดำเนินงานของสำนัก
วิทยบริการ ฯ ในการติดตามผลการดำเนินงานแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ 

2. การรายงานความก้าวหน้า  
   การรายงานความก้าวหน้า เป็นกระบวนการหลังจากที่ได้มีการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับผลการ
ดำเนินงานตามแผนกลยุทธ์ภายใต้กรอบของตัวชี้วัดความสำเร็จของการดำเนินงานในแต่ละช่วงเวลาแล้ว ผู้มี
หน้าที่ในการกำกับติดตามผลจะต้องจัดทำรายงานสรุปเสนอต่อผู้บริหารให้ได้รับทราบความก้าวหน้าในการ
ปฏิบัติงานเป็นระยะ ๆ รวมทั้งส่งข้อมูลย้อนกลับให้แก่ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือจะช่วยให้ผู้รับผิดชอบแต่ละ
ระดับดำเนินการปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามแนวทางที่เหมาะสม โดยสำนักวิทยบริการฯ 
กำหนดให้ผู้รับผิดชอบโครงการจัดทำรายละเอียดตามแบบรายงานความก้าวหน้าการดำ เนินงานโครงการ/
กิจกรรมของสำนักวิทยบริการฯ   

3. การประเมินผล 
   การประเมินผลจะประกอบด้วย การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์และประเมินผลข้อมูล 
และการนำเสนอผลการประเมิน การวัดและประเมินผลจะเป็นการประเมินผลสำเร็จของการปฏิบัติงานตาม
แผนในแต่ละรอบเวลาที่กำหนด ซึ่งผลที่ได้จากการประเมินจะเป็นข้อมูลพื้นฐานในการวางแผนการปฏิบัติงาน
ตามแผนปฏิบัติราชการในรอบเวลาต่อไปขององค์กรซึ่งมหาวิทยาลัยได้กำหนดให้ประเมินผลความสำเร็จของ
การดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ และค่าเป้าหมายในแต่ละป ี
 
 

ส่วนที่ 4 
การติดตามและประเมนิผล 
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